


















































RAPPORT INTÉGRÉ DAHER 202326 RESPONSABLES

Daher, en tant qu’entreprise responsable, 
déploie une démarche RSE intégrée à 
toutes ses opérations. Intimement liée à sa 
performance économique, celle-ci assure 
l’avenir de l’entreprise en s’appuyant sur 
des projets innovants et mobilisateurs : 
décarbonation, santé et sécurité, éthique…

CES ACTIVITÉS RÉPONDENT  
AUX ENGAGEMENTS DE DAHER  
ET AUX OBJECTIFS DE  
DÉVELOPPEMENT DURABLE



27

R
ES

P
O

N
SA

B
LE

S

P.28 
CONSERVER NOTRE 
DYNAMIQUE 
D’INNOVATION 
EN FAVEUR DE LA 
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PARTICIPE À NOS 
SUCCÈS FUTURS
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En matière de décarbonation, quelles sont les avancées les plus marquantes de 2023 ?

Plusieurs événements ont animé l’année, à commencer par l’ouverture officielle de notre 
techcenter Shap’in en mars. Dans la lignée de Log’in, orienté logistique, lancé en 2022 et en 
attendant l’inauguration de Fly’in fin 2024, Shap’in nous ouvre de belles opportunités 
d’innovation à court comme à plus long termes. Cet accélérateur d’innovation se concentre 
sur les matériaux composites avec une orientation sur les éléments de voilure  
et l’environnement moteur. Nos projets ont notamment porté sur les composites 
thermoplastiques et sur les nouvelles résines thermodurcissables. Preuve du succès de la 
démarche : de nombreuses visites sont organisées avec des clients et partenaires, dont la 
DGAC (Direction Générale de l’Aviation Civile) qui soutient nos projets de recherche via le 
CORAC. Tous conviennent des progrès réalisés sur des éléments qui seront déterminants 
dans le cadre des futurs programmes avions et moteurs, clés pour la décarbonation de 
l’aviation commerciale.

L’aviation générale n’est pas en reste avec EcoPulse, au centre des attentions toute l’année 
et qui le sera encore en 2024. Grâce au premier vol fin novembre de ce démonstrateur 
technologique à propulsion électrique distribuée construit avec nos partenaires Airbus et 
Safran, nous pouvons tester certaines des briques technologiques qui constitueront 
peut-être notre futur avion hybride de 2027. 

Le Salon du Bourget a mis en vedette EcoPulse et rendu visibles d’autres réussites  
de Daher… 

En effet, EcoPulse est un symbole vers une aviation plus responsable. Mais il n’était pas le 
seul : nous avons présenté au sein du Paris Air Lab nos savoir-faire autour des composites 
et de leur recyclabilité. Les technologies autour des composites thermoplastiques, de la 
soudure… sont particulièrement stratégiques dans un contexte où il faut compenser 
l’augmentation de masse consécutive à l’allongement des voilures et au plus grand 
diamètre des moteurs des avions de demain. Le recyclage des chutes thermoplastiques de 
l’usine de Nantes a également été mis en avant : cela nous permet de valoriser cette 
matière pour produire d’autres pièces, comme les pédales de palonniers des TBM. Cette 
démarche va être généralisée en 2024 car nous allons chercher d’autres usages pertinents 
pour ce matériau solide et qui réduit notre empreinte carbone.

Quels sont les autres moyens qui contribueront à l’atteinte de l’objectif Net Zéro 
carbone en 2050 ?

De manière générale, nous restons mobilisés avec toute la filière pour conserver cette 
dynamique qui doit nous permettre d’atteindre cet engagement. C’est cette volonté qui 
anime l’industrie aéronautique depuis toujours et en fait une des plus innovantes. 

A noter que notre volonté de décarboner dépasse le cadre de nos métiers d’avionneur et 
d’industriel : outre nos actions citées précédemment, nous agissons aussi pour rendre plus 
vertueux notre métier logistique en travaillant par exemple sur le jumeau numérique, 
l’automatisation des opérations ou les emballages éco-responsables. Et notre Direction des 
Systèmes d’information accélère sur l’intelligence artificielle et le Green IT !

CONSERVER NOTRE DYNAMIQUE 
D’INNOVATION EN FAVEUR  
DE LA  DÉCARBONATION  PARTICIPE  
À NOS SUCCÈS FUTURS 

Pascal LAGUERRE
Chief Technology Officer Daher

INTERVIEW

Nous restons mobilisés  
avec toute la filière  
pour conserver cette  
dynamique qui doit  
nous permettre  
d’atteindre le 
« Net Zéro » carbone  
en 2050.

“

“
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2023  EN ACTIONS 

ECOPULSE 
PRÉFIGURE L’AVENIR DE  
L’AVION HYBRIDE-ÉLECTRIQUE

Développé avec Airbus et Safran depuis 2019, le démonstrateur à propulsion hybride-
électrique distribuée EcoPulse a fait sa première apparition publique lors du Salon du 
Bourget, avec une présentation au Paris Air Lab. En fin d’année, il a effectué son premier vol 
hybride-électrique. Basé sur une plateforme TBM, ce démonstrateur est synonyme de 
nombreuses avancées, avec notamment une réduction des émissions de CO2 et du niveau 
de bruit. Ce projet collaboratif majeur pour la décarbonation de l’aviation, et donc l’atteinte 
des objectifs d’ici 2050, est cofinancé par France Relance, l’Union européenne et la 
Direction Générale de l’Aviation Civile (DGAC) à travers le CORAC (Conseil pour la 
Recherche Aéronautique Civile).

Dans le développement d’EcoPulse, Daher se charge de l’installation des équipements et 
systèmes, des essais en vol, de la conception globale, des analyses de sûreté et de 
l’approche réglementaire.

DAHER OBTIENT LE 
LABEL RFAR  
POUR SA POLITIQUE 
D’ACHATS  
RESPONSABLES 
Daher mène une politique d’achats 
responsables ambitieuse, notamment 
depuis 2020 et la prise en compte de 
critères ESG dans les fonctions achats 
réorganisées à ce moment-là. La preuve ? 
L’obtention du label RFAR (Relations 
Fournisseurs et Achats Responsables) le 
29 mars 2023. Le Ministère de l’Économie, 
par ce biais, reconnait les efforts menés 
pour atteindre les objectifs annuels de 
développement durable, de pilotage des 
relations fournisseurs, de développement 
de la médiation ou encore de l’aide à la 
consolidation des filières.

« Ce label apporte une crédibilité 
supplémentaire aux yeux de clients 
industriels engagés eux-mêmes dans une 
démarche d’achats responsables à 
laquelle ils sont tenus d’associer leurs 
fournisseurs », réagissait Sophie Pardi, 
responsable RSE de Daher, dans la foulée 
de l’annonce de la bonne nouvelle.

En vue de l’audit de 
renouvellement trois ans plus 
tard, Daher a lancé un plan de  
150 actions pour aller encore 
plus loin. On n’arrête pas le 
progrès !

ATTEINTE AUX DROITS DE L’HOMME 
ET À L’ENVIRONNEMENT 
AU SEIN DE NOTRE SUPPLY CHAIN
Chez les fournisseurs ou sous-traitants, cette atteinte peut générer un risque au 
sein de la supply chain, autant qu’en termes d’image. Le respect des règles et 
des lois sociales et environnementales par les fournisseurs du Groupe nécessite 
l’adhésion à un Code éthique fournisseurs et un devoir de vigilance de la part de 
Daher. Ces démarches sont intégrées à notre politique d’Achats Responsables.

Risques
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COMPOSITE 
THERMOPLASTIQUE : 
LE RECYCLAGE 100 % GAGNANT 

UNE FLOTTE DE CAMIONS  

PLUS PROPRE 
IMMÉDIATEMENT

SALARIÉS EN SITUATION DE  

HANDICAP 

DAHER PASSE AU SAF, 
LES CARBURANTS DURABLES

L’économie circulaire est un excellent moyen de réduire 
l’empreinte carbone tout en assurant une rentabilité supérieure. 
L’usine de Saint-Aignan-de-Grandlieu, près de Nantes, le prouve 
une nouvelle fois en recyclant ses chutes de production en 
composite thermoplastique. Autrefois enfouies, ces 5 à 10 tonnes 
par an vont désormais être broyées et transformées en granulés 
pour fabriquer de nouvelles pièces comme, par exemple, des 
pédales de palonnier. L’objectif est désormais d’obtenir les 
certifications nécessaires pour une utilisation de cette matière 
recyclée sur d’autres pièces aéronautiques, mais pas uniquement...

Pourquoi le thermoplastique est une révolution ?

• Léger

• Soudable sans utilisation de pièces mécaniques

• Recyclable

• Réparable

• Résistant

• Facile à stocker (sans réfrigération)

• Ne nécessitant pas de salle blanche

• Sans date de péremption

• �Utilisable après une cuisson de 5 à 10 minutes entre 350 et 450°C 
(contre plusieurs heures à 180°C pour les matériaux 
thermodurcissables utilisés jusqu’ici)

Daher mise sur le biocarburant PUR-XTL pour réduire les émissions 
de CO2 de sa flotte de véhicules. Une première cuve de 30 000 litres 
a vu le jour sur le site logistique de Corlog (Toulouse) en février 2023, 
suivie par une seconde à Roissy en 2024. Ces équipements vont 
permettre aux camions de bénéficier de ce biocarburant sur 100 % 
des trajets Toulouse-Hambourg, représentant 60 % des kilomètres 
parcourus chaque année. Les stations allemandes permettent en 
effet de se ravitailler en PUR-XTL.

Les carburants d’aviation durables s’inscrivent comme un des 
éléments clés pour réussir la décarbonation du secteur. Les 
opérations aériennes de Daher sur la plateforme de Tarbes ont 
donc adopté cette solution réduisant jusqu’à 30 % des émissions 
de gaz à effet de serre sur le cycle de vie du carburant et ne 
nécessitant pas de modifications d’infrastructures, d’avions et de 
moteurs. Un mélange de 40 % de SAF, produit à partir de déchets 
renouvelables et de matières premières résiduelles, est utilisé 
pour les vols d’essais, de liaison et de formation des clients, mais 
aussi pour les activités de maintenance, de réparation et de 
modification d’avions et d’hélicoptères civils et militaires.

La politique emploi de Daher se conforme à la parité, la diversité, 
et l’égalité des chances. Les accords d’entreprise encadrent cet 
engagement, notamment par des dispositifs comme « Santé 
Social Prévention » qui évaluent les besoins pluridisciplinaires et 
permettent des aménagements de poste, notamment pour les 
travailleurs en situation de handicap. Des partenariats avec des 
associations telles que Cap Emploi facilitent cette démarche. Des 
aménagements récents permettent plus de flexibilité dans les 
horaires et lieux de travail, particulièrement pour les salariés 
confrontés à des problèmes de santé. Le service social de 
l’entreprise informe et soutient les salariés dans leurs démarches, 
notamment pour les dossiers de reconnaissance de la qualité de 
travailleur handicapé (RQTH) et assure le lien avec l’entreprise 
pour les salariés en situation de handicap. Plusieurs sites Daher 
travaillent en étroite collaboration avec des établissements et 
services d’aide par le travail (ESAT) qui interviennent in situ sur des 
activités intégrées dans les process de réalisation.

2 000 tonnes de CO2 : c’est l’objectif d’économies 
attendues en 2025 grâce à l’utilisation du 
biocarburant PUR-XTL pour l’ensemble des trajets, 
dont le Toulouse-Hambourg.

7,78 %  Taux d’emploi de salariés en situation de 
handicap (estimation 2023)
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LES ÉQUIPES MULTI-MÉTIERS 
ACCÉLÈRENT LE LOW CARBON

CYBERSÉCURITÉ : 
UNE MOBILISATION CONCRÈTE

FRAUDES ET CORRUPTION

ATTEINTE À LA 
SANTÉ ET SÉCURITÉ 
DES COLLABORATEURS

CHALLENGE HSE : 
ENCOURAGER LES BONNES 
PRATIQUES INSPIRANTES

La réduction de l’empreinte carbone de l’aviation passe aussi par l’implication du terrain. 
C’est dans cet esprit que Daher a constitué les équipes multi-métiers ou « MFT » 
(Multi-functional teams). Sur cinq sites de production (Saint-Aignan, Malville, Montrichard, 
Tarbes et Tanger), ces équipes composées d’une dizaine de personnes ont pour mission 
de repenser l’organisation et les processus de production dans l’optique de réduire les 
émissions de CO2.

En parallèle, une MFT Low Carbon est mise en place à l’échelle du Groupe. En charge de 
la mesure globale des émissions de CO2, cette équipe apporte un soutien aux équipes 
locales pour animer leur feuille de route décarbonation, leur fournir un catalogue de 
solutions applicables et les accompagner dans l’obtention de financements pour leurs 
actions et leurs investissements. Cette MFT Low Carbon se place également en appui 
des sites Daher souhaitant, à leur tour, s’engager dans une démarche similaire.

Daher a obtenu la certification AirCyber. Cette démarche du GIFAS 
a pour objectif de faire monter en compétences l’ensemble des 
acteurs de la filière face à la problématique de la cybersécurité, 
en visant particulièrement les échanges de données sensibles.

Daher est très attentif au comportement loyal et honnête de tous 
ses collaborateurs, dirigeants, employés et partenaires, en 
conformité stricte avec les procédures internes et les droits 
applicables. Des actes non éthiques (corruption, trafic d’influence) 
peuvent conduire à des sanctions financières et judiciaires pour le 
Groupe et ses dirigeants, ainsi qu’à des pertes de marchés. Le  
« code éthique et de bonne conduite » de Daher est la pierre 
angulaire de tout le dispositif mis en place pour minimiser ce 
risque.

La santé et la sécurité des collaborateurs sont au cœur de la 
politique de responsabilité sociétale de Daher. Elles représentent 
un enjeu matériel pour les activités industrielles et logistiques. En 
2022, la vigilance face au Covid-19 a été maintenue et l’accent a 
été mis sur l’aspect ergonomie et échauffement musculaire avant 
la prise de poste. L’enjeu du Groupe a été de capitaliser sur la 
dynamique du programme Safety@work lancé en 2021 et de 
promouvoir la thématique Sécurité dans toutes nos opérations via 
l’application de sa politique de sécurité.

Afin d’encourager les bonnes pratiques en matière de sécurité, 
d’ergonomie et d’environnement, Daher a lancé le Challenge HSE. 
EPI, prévention incendie, gestion de la canicule, ergonomie 
bureautique, gestion des entreprises extérieures… les thématiques 
abordées sont nombreuses.

Sur volontariat, les collaborateurs accompagnés des équipes HSE 
locales, peuvent présenter leurs initiatives pour en faire profiter 
leurs collègues. Les meilleures bonnes pratiques, lauréates du 
challenge, sont valorisées sur l’intranet et les bulletins mensuels 
HSE pour inspirer le plus grand nombre.

Plus de 3600 personnes ont suivi le module de 
sensibilisation Cyber Daher dans Workday.  
Il s’agissait de la première édition de ce programme.

ATTEINTE À L’ENVIRONNEMENT 
Daher s’assure du respect des règles européennes de manipulation, stockage et 
transport de matériaux et marchandises dangereuses lors de ses activités 
industrielles et logistiques. Le Groupe est déterminé à maîtriser et réduire 
l’empreinte environnementale de ses activités. L’engagement de protection de 
l’environnement est inscrit dans la politique générale du Groupe. Sa Politique 
Environnement garantit le respect de la réglementation, le suivi des indicateurs et 
des objectifs environnementaux, ainsi que l’amélioration continue en accord avec 
les priorités définies.

L’ERGONOMIE 
EN 2023
• �6 webinaires dédiés au travail sur 

écran 

• �7 sites industriels et logistiques 
(58 personnes) sensibilisés à 
l’ergonomie

• �11 sessions de formation à l’éveil 
musculaire sur 11 sites (46 personnes)

• �8 formateurs préparation à l’activité 
physique (PRAP), 34 acteurs PRAP 
formés

Risques
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Chez Daher, collaborateurs, actionnaires, 
famille et partenaires relèvent ensemble 
tous les défis. 

Tous font corps pour porter les valeurs  
de l’entreprise : agir en faveur d’une société 
plus juste, améliorer les conditions de travail, 
mobiliser autour de grandes causes,  
miser sur des investissements respectueux 
de l’environnement…

CES ACTIVITÉS RÉPONDENT  
AUX ENGAGEMENTS DE DAHER  
ET AUX OBJECTIFS DE  
DÉVELOPPEMENT DURABLE
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Pourquoi avoir lancé l’initiative Daher Leadership Model ?

Décarbonation, innovation, croissance, internationalisation, développement de quatre 
métiers complémentaires… Daher est dans un moment-clé de son histoire avec de 
multiples transformations majeures. Si le plan stratégique Take Off 2027 donne des 
perspectives sur les années à venir, le Daher Leadership Model le fait vivre en nous offrant 
les clés pour atteindre les objectifs visés et nous adapter, ainsi, à tous ces changements. Il 
définit comment nous souhaitons fonctionner en prenant en compte les nouveaux arrivants, 
l’internationalisation du Groupe et notre volonté d’investir dans de nouvelles activités en vue 
d’une décarbonation du secteur, tout en conservant notre identité qui fait notre force 
depuis plus de 160 ans.

Comment le Daher Leadership Model fait-il évoluer le management ?

Il instaure une logique de résultat, là où nous étions davantage dans une culture de moyens 
auparavant. Pour obtenir des résultats, la confiance est primordiale, que ce soit vis-à-vis de 
nos clients ou de nos salariés. Ce sont ces deux notions, résultats et confiance, qui sont au 
centre des 7 dimensions définies pour notre modèle de leadership.

Quel a été le plan d’actions pour le diffuser au sein de l’entreprise ?

En 2023, le Daher Leadership Model a été l’objet d’une vaste campagne de communication. 
Pendant 12 semaines au printemps, nous avons créé l’événement autour de ce socle. 
Décalées, ludiques, énergisantes, les animations ont su toucher et convaincre les nombreux 
participants, qui en ont profité pour mieux découvrir leurs collègues et les différents métiers. 
Les membres du Comité Exécutif, tous mobilisés, ont appuyé ces sessions sur le terrain, 
attestant de l’importance d’appliquer des règles de fonctionnement communes à 
l’ensemble des sites.

Quelles sont les perspectives désormais ?

Nous le savons, faire évoluer la culture managériale est un travail au long cours. Nous 
poursuivons la diffusion des principes au quotidien et souhaitons désormais l’amener au 
plus près des compagnons de chacune de nos divisions. C’est en parlant d’un vocabulaire 
commun, tout en prenant en compte les spécificités des équipes, que nous parviendrons à 
avancer efficacement.

Le livret 3 du Daher Leadership Model, intégrant des cas concrets issus des ateliers 
collaboratifs, sera ainsi bientôt mis à disposition des managers et collaborateurs pour 
accompagner la gestion des 9 moments-clés de la vie d’entreprise : recrutement, 
intégration d’un nouveau collaborateur, entretien annuel, réunion d’équipe… Les Entretiens 
Individuels de Performance seront également menés en prenant comme fil rouge les 
7 principes du modèle.

LE  DAHER LEADERSHIP MODEL  
INSTAURE UNE  LOGIQUE 
DE RÉSULTAT 

Jérôme LEPAROUX
Secrétaire général & Directeur 
des Ressources Humaines

INTERVIEW

C’est en parlant d’un  
vocabulaire commun,  
tout en prenant en  
compte les spécificités  
des équipes, que nous  
parviendrons à  
avancer efficacement.

“

“
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2023  EN ACTIONS 

L’ENQUÊTE TALK’IN 2023 : 
LA QVCT EN QUÊTE D’AMÉLIORATION 

DAHER AU FÉMININ

L’enquête Talk’in a permis d’interroger, pour la première fois, 
l’ensemble des collaborateurs à propos de la qualité de vie et des 
conditions de travail (QVCT) au sein de l’entreprise. Du 22 mai au 
30 juin 2023, 4862 personnes, - soit un taux de participation de  
59 %, ont répondu. Cette enquête de satisfaction, au périmètre 
élargi par rapport aux précédentes éditions, met en lumière 
l’efficacité des mesures prises en matière de QVCT. Ainsi, la 
recommandation de Daher comme employeur bondit de 21 % par 
rapport au sondage d’il y a deux ans. En croisant les informations 
relevées, l’engagement des salariés est évalué à 66 % et la 
capacité des équipes à innover à 84 %.

D’autres chiffres offrent des enseignements utiles :

• �Pour 85 % des collaborateurs, la santé et la sécurité sont une 
priorité pour tous dans leur équipe ;

• �56 % des équipes estiment collaborer facilement chez Daher ;

• �61 % des sondés se sentent appréciés et valorisés pour le travail 
effectué ;

• �Enfin, 79 % des répondants sont satisfaits de l’équilibre vie 
personnelle et vie professionnelle.

Ces évaluations ont conduit à l’élaboration des plans d’actions 
présentés à la Direction Générale à la fin du mois d’octobre. 
L’objectif est, évidemment, d’aller vers une amélioration continue 
de la QVCT, un levier de fidélisation et d’attractivité essentiel.

En signant une convention de partenariat avec Elles Bougent le 21 
juin 2023, Daher a souhaité s’engager encore davantage dans la 
féminisation de ses équipes. L’ambition de l’association, parrainée 
par six ministères, est en effet de renforcer la mixité dans les 
entreprises des secteurs industriels et technologiques en 
sensibilisant chaque année plus de 40 000 collégiennes, 
lycéennes et étudiantes.

Chez Daher, cette action conjointe s’appuie sur une vingtaine de 
marraines et relais. Les volontaires, aux profils variés, se sont 
mobilisés pour informer les jeunes femmes des nombreuses 
opportunités d’avenir qu’offrent les carrières scientifiques et 
techniques. Dans les bassins nantais, toulousain, tarbais et 
francilien, des interventions dans les collèges et lycées, lors des 
forums de métiers ou à l’occasion de visites des techcenters ont 
été organisées. Le Salon International de l’Aéronautique et de 
l’Espace a également été l’occasion de porter ce message positif. 
Les marraines ont pu appuyer leurs propos en expliquant leurs 
parcours et leurs métiers.

Ce dispositif répond notamment aux enjeux de recrutement et 
d’attractivité des métiers du secteur, puisque le besoin est 
important depuis la période post-Covid. Les métiers techniques 
(ajusteurs structure, drapeurs, mouleurs-démouleurs…) sont 
particulièrement recherchés par Daher : l’apport de nouveaux 
profils est donc primordial.

LA POLITIQUE RH DE DAHER 
RÉCOMPENSÉE PAR LE 
LABEL TOP EMPLOYER

En obtenant la certification Top 
Employer France 2023, Daher 
bénéficie d’une reconnaissance 
de renom et rejoint ainsi un club 
d’entreprises reconnues pour 
leurs efforts. Avec 255 questions 
sur les pratiques RH, l’audit 
exigeant mené par Top 
Employers Institute a permis de 

mettre en lumière l’excellence des politiques, pratiques et 
outils RH déployés au sein de Daher. La gestion des 
talents, l’acquisition et la fidélisation des collaborateurs, la 
formation et la qualité de vie au travail sont les points forts 
mis en avant par l’audit.

1000 : une vingtaine de personnes se sont 
portées volontaires afin d’informer les jeunes femmes 
sur les carrières scientifiques et techniques chez Daher : 
en tout, 1000 rencontres/an sont espérées (soit 50 
rencontres/an/volontaire).
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DES MESURES CONCRÈTES POUR 
AMÉLIORER L’EMPLOYABILITÉ

Daher mène une politique responsable de l’emploi destinée à mieux anticiper les besoins 
en effectifs tout en pérennisant les collaborateurs en place. Dans un contexte de tension 
sur le marché de l’emploi et face à la hausse des cadences dans le secteur, ce point 
apparaît comme un des axes stratégiques importants pour l’entreprise. Pour y parvenir, 
différents outils complémentaires sont déployés dans une logique d’amélioration 
continue :

• �L’accord sur la Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP), offrant une 
meilleure visibilité aux salariés et plus de moyens pour développer leur employabilité et 
sécuriser leur parcours. En s’appuyant sur des outils mis à jour, cet accord permet de 
mieux accompagner les carrières et les mobilités géographiques ;

• �Le Strategic Workforce Planning, un outil de planification utilisé pour établir une 
projection à trois ans des besoins en effectifs de chaque entité de Daher. Son objectif 
est de leur permettre de disposer des bonnes compétences, au bon endroit, au bon 
moment ;

• �Le Plan de développement des compétences Groupe, un processus annuel de mise 
en œuvre reprenant les orientations stratégiques de Daher en regard des projections du 
Strategic Workforce Planning. Avec lui, les salariés souhaitant évoluer vers un métier en 
demande au sein du Groupe bénéficient des formations nécessaires pour approfondir 
ou acquérir les compétences adéquates ;

• �Le Programme Talents aide à identifier les dirigeants de demain en leur proposant un 
parcours d’accompagnement spécifique ;

• �La filière Experts qui vise à mieux valoriser les expertises spécifiques au sein de Daher : 
organiser leur développement, mise en avant lors des réponses aux appels d’offres, 
prises de parole lors d’événements professionnels en France et à l’international…

INADÉQUATION  
DES FAÇONS D’ÊTRE, 
SAVOIR-FAIRE ET 
COMPÉTENCES
Les quatre grands métiers du 
Groupe s’appuient sur une large 
diversité de compétences, de 
talents et d’expertises : un impératif 
pour tenir les engagements 
contractuels. L’évolution des 
activités, et ainsi de leurs 
compétences associées, peuvent 
engendrer un décalage non anticipé 
entre les besoins et les savoir-faire 
disponibles. Pour répondre à cette 
problématique, Daher déploie le 
dispositif Strategic Workforce 
Planning dans le cadre d’un accord 
GEPP (Gestion des Emplois et des 
Parcours Professionnels).

Risques

LE RÉSEAU 
D’AMBASSADEURS 
RSE TISSE SA TOILE

Les ambassadeurs RSE sont les relais 
terrain de la démarche RSE de Daher. Très 
motivés et nommés sur volontariat, ils 
dynamisent le lancement des projets sur 
les territoires en embarquant avec eux les 
collaborateurs, les managers et la 
direction. Créés en 2021, les ambassadeurs 
sont désormais 52. Ils représentent la 
diversité des métiers de l’entreprise et sont 
présents partout en France et au Maroc. 
Cette communauté se réunit 
régulièrement autour de Sophie Pardi, 
responsable RSE, qui anime des 
rencontres régulières où les bonnes 
pratiques peuvent être partagées pour, 
ensuite, être diffusées à l’ensemble des 
sites.
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NOTICE MÉTHODOLOGIQUE

Périmètre
Le périmètre de la déclaration de performance extra-financière du 
Groupe est le suivant :

Le périmètre international de la DPEF 2023 couvre 77 % de l’effectif 
total moyen du Groupe à fin décembre 2023 mais 91 % si on ne tient 
pas compte des acquisitions de l’année 2023 qui n’ont pas encore 
intégré les reportings ESG du Groupe (sociétés AAA France et AAA 
Allemagne)

Inclusion / exclusion du périmètre de la déclaration de 
performance extra-financière : 

• �En France, toutes les sociétés employant du personnel sont 
concernées, hors Logistics Operations. Les reportings standards du 
Groupe ne sont pas appliqués à cette structure. En cas de création ou 
de fermeture d’un établissement au cours de l’année de reporting, 
les données «effectif» de ces périmètres sont les moyennes sur 
l’année selon la méthodologie Groupe. 

• �Sur le périmètre international, hors France, sont pris en compte les 
périmètres de plus de 100 ETP moyen depuis 2 ans minimum et les 
sociétés disposant d’un reporting mature en fonction des KPi. 

Le périmètre de la déclaration de performance extra-financière 
comporte 13 sites classés ICPE. 

L’internationalisation du reporting ESG a été une des priorités de 2023 
mais ce développement a été hétérogène. Par conséquent les 
indicateurs sociaux couvrent 100% du périmètre avant acquisition et 
les indicateurs environnementaux couvrent eux seulement le 
périmètre DPEF.

Pertinence des indicateurs / indicateurs non retenus
Les 7 risques extra-financiers sont couverts par des politiques, des 
plans d’action et des indicateurs clés de performance. Des 
informations supplémentaires ont été ajoutées de façon volontaire, de 
manière à présenter un ensemble plus précis et concret de la mise en 
place de la démarche RSE de Daher. 

Daher soutient le développement de la pratique sportive en facilitant la 
participation de salariés aux évènements sportifs des territoires 
d’implantation par l’intermédiaire des ambassadeurs RSE. 

Daher soutient la lutte contre le gaspillage alimentaire et mène des 

FRANCE

COMPAGNIE DAHER

DAHER AEROSPACE

DAHER NUCLEAR TECHNOLOGIES

DAHER TECHNOLOGIES

DAHER VALVES

DAHER TRANSPORTS

FILIALES ÉTRANGÈRES

ALLEMAGNE :

DAHER AEROSPACE GmbH

DAHER LOGISTIK GmbH

MEXIQUE :

DAHER AEROSPACE SA de CV

MAROC :

DAHER AEROSPACE MAROC

ROYAUME-UNI :

DAHER AEROSPACE LTD

ÉTATS-UNIS :

DAHER AIRCRAFT Inc.

KODIAK AIRCRAFT Inc.

DAHER AEROSPACE Inc. (site Mobile)

TABLEAU DE CONCORDANCE POUR LA DÉCLARATION  
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Eléments de la Déclaration de  
Performance Extra-Financière Liens vers les chapitres du rapport

Eléments de la Déclaration de Performance 
Extra-Financière  
Liens vers les chapitres du rapport  
Modèle d’affaire 

• Page 10-11

Analyse de risques
• La maîtrise des risques extra-financiers du Groupe • Page 16-19
• Risque extra-financier • Page 43-45

Politique de Responsabilité Sociétale

• Actions en matière de dialogue social • Page 37
• Actions en matière de développement des compétences • Page 36
• �Actions en matière d’achats responsables et mesures de vigilance à l’égard  

des activités des fournisseurs • Page 29
• Actions en matière de santé et sécurité au travail •Page 31
• Actions en matière d’éthique et de « compliance » • Page 29
• �Actions en matière d’environnement – réduction des pollutions et prise en compte du changement  

climatique • Page 30-31

Indicateurs clés de performance • Indicateurs ESG • Page 40



RAPPORT INTÉGRÉ DAHER 202342 NOTICE MÉTHODOLOGIQUE

actions concrètes sur le seul site proposant un service de restauration 
in situ par l’intermédiaire des ambassadeurs RSE.

Daher soutient l’engagement des réservistes salariés qui se sont 
déclarés.

Seules les informations suivantes ne sont pas pertinentes au regard de 
l’activité du Groupe et ne sont donc pas présentées : la lutte contre la 
précarité alimentaire, l’engagement en faveur du respect du bien-être 
animal et d’une alimentation responsable, équitable et durable 

Période
La période de reporting des données de responsabilité sociétale est 
l’année civile 2023. Lorsque les indicateurs sont existants dans les 
reportings RSE 2021 et 2022, ils sont présentés au regard des données 
de 2023. Une exception concerne l’indicateur Emissions CO2e (scopes 
1&2), mesuré à partir des consommations d’énergie (gaz, électricité et 
fuel) se base sur une période de 12 mois, de novembre à octobre, car 
les deux derniers mois de l’année ne sont pas disponibles au moment 
de la rédaction du présent document.

Consolidation et contrôle 
Le «Taux de fréquence des accidents du travail» reprend les données 
des évènements accidentels générant des jours d’arrêt. Les accidents 
de travail sont enregistrés au fur et à mesure de leur constat dans l’outil 
ATOnLine ou sur les Scorecards par les filiales étrangères et 
consolidés mensuellement. Le nombre d’événements est régularisé 
en fonction des classements / refus pour non prise en compte des 
accidents sans lien avec le travail. En 2021, les heures travaillées ont 
été défalquées des heures d’activité partielle qui ont été significatives 
avec la conjoncture (COVID).

L’indicateur éthique du «Pourcentage de collaborateurs formés au 
Code Ethique et de Bonne Conduite» s’appuie sur la définition précise 
de la population à risque, issue de l’analyse des risques de corruption 
et de trafic d’influence. Elle regroupe les métiers commerciaux (inclus 
la maintenance avion, les transports & projets et les prestations 
logistiques), des achats, de la finance ainsi que les CODIR des 
différentes divisions et les différents métiers prescripteurs. Elle s’appuie 
sur les JobID, code du SIRH pour cataloguer l’ensemble des fonctions 
du Groupe. Le résultat ne tient pas compte des salariés formés ne 
faisant pas partie de la population identifiée comme à risque. 
L’indicateur Achats Responsables du « Pourcentage de la population 
Achats formée » est construit sur le même modèle en ne ciblant que 
le métier Achats.

Le taux de participation au baromètre social est un nouvel indicateur 
audité pour mieux répondre au risque ESG de Perte de capital humain 
/ Démotivation. Il est issu directement de l’outil de consultation mis à 
disposition par IPSOS et alimenté par les effectifs détaillés du Groupe.

Le taux de formation n’a pas pu être audité et publié au titre de 2023 
du fait du changement d’outil information (new LMS Learning 
Management System), l’indicateur sera repris en 2024 et la donnée 
2023 réintégrée. L’indicateur de Taux de couverture du Strategic 
Workforce Planning (SWP) est un indicateur de process du dispositif 
afin de toujours mieux répondre au risque ESG d’inadéquation des 
compétences et des savoir-faire. Il permet de mesurer le taux de 
réponse des territoires lors de l’exercice annuel et par conséquent le 
taux de couverture de l’analyse. Il s’appuie sur le nombre d’ETP d’un 
territoire. Il n’a pas pu être audité au titre de la DPEF.

L’indicateur Emissions de CO2e «Scope 1&2» est issu des données 
sources transmises directement par les fournisseurs d’énergie pour la 
France et directement des établissements consommateurs pour les 

filiales étrangères sur base des factures. La donnée «carburant » est 
centralisée grâce à l’usage généralisé des cartes essence pour nos 
véhicules Poids lourds et commerciaux. La donnée « fuel domestique » 
est issue des factures d’achat dématérialisées dans l’ERP. Les facteurs 
d’émission utilisés pour calculer les Scopes 1&2 en T CO2e sont issus 
de la base ADEME et adaptés au pays utilisateur. Les évolutions des 
facteurs d’émission sont intégrées au fil des années. 

L’intensité Carbone mesuré en tCO2e/M€ est le ratio entre les 
émissions du scope 1&2 telles que définies ci-dessus pour la France et 
la valeur ajoutée des sites émetteurs. Un site est réputé émetteur 
quand il a un contrat d’approvisionnement en propre. Cela exclut 
notamment les sites in situ. La valeur ajoutée est la définition classique 
du plan comptable général. 

Les indicateurs Emissions de CO2e « Scope 3 Achats » et « Scope 
3 Transports » sont issus des données d’achat extraites de l’ERP. Elles 
sont classifiées par famille de produits issus de l’ADEME et les ratios 
monétaires correspondants. Les données « Transports » sont 
complétées par le déclaratif fournisseur.

Le taux de féminisation s’applique au référentiel des Top managers du 
Groupe ce qui correspond dans le SI/RH international aux N-1 des 
membres du Comité Exécutif (hors assistanat) et aux Cadres dirigeants 
du périmètre France. Pour les engagements EuroPP, le taux de 
féminisation valant 17,6% à fin 2023 est calculé sur le même référentiel 
des Top managers du Groupe se restreignant aux N-1 des membres 
du Comité Exécutif (hors assistanat) dans le SIRH international.

3 indicateurs sont utilisés par nos partenaires financiers pour indexer le 
coût de notre financement : le taux de fréquence sur l’ensemble du 
Groupe, le taux de féminisation managers issus du SIRH France et 
international et les émissions CO2e des scopes 1&2 périmètre France.

GLOSSAIRE
Déchets dangereux
Déchets issus de l’activité industrielle qui représentent, au moment où 
ils sont produits, un risque pour la santé ou pour l’environnement, et 
qui nécessitent un traitement adapté comme défini par la législation 
nationale. 

Déchets non dangereux
Toute autre forme de déchets solides ou liquides, à l’exception des 
eaux résiduelles. 

Effectif moyen en équivalent temps plein (ETP)
Effectif moyen sur l’année, hors personnel en absence de longue 
durée, au prorata du temps de l’horaire contractuel pour les 
collaborateurs à temps partiel. Les contrats concernés sont les 
contrats à durée indéterminée, à durée déterminée, les contrats 
d’alternance et les contrats d’intérim. 

GEPP
Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels.

ICPE
Installation Classée pour la Protection de l’Environnement.

RGPD
Règlement général sur la Protection des Données.

RSE
Responsabilité Sociétale de l’Entreprise.

Taux de fréquence des accidents du travail
Nombre d’accidents avec arrêt x 1 000 000/nombre d’heures 
travaillées. 
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Exercice clos le 31 décembre 2023

Aux actionnaires, 

En notre qualité d’organisme tiers indépendant, membre du réseau 
Mazars, commissaire aux comptes de la société Compagnie Daher, 
accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1895 
(accréditation dont la liste des sites et la portée sont disponibles sur 
www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux visant à formuler un avis 
motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les 
informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration 
consolidée de performance extra financière (ci-après respectivement 
les « Informations » et la « Déclaration »), préparées selon les 
procédures de l’Entité (ci-après le « Référentiel »), pour l’exercice clos 
le 31 décembre 2023, présentées dans le rapport de gestion de la 
Société Daher (ci-après la « Société » ou l’« Entité »), en application des 
dispositions des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code 
de commerce.

Conclusion 
Sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre, telles 
que décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux », et des 
éléments que nous avons collectés, nous n’avons pas relevé 
d’anomalie significative de nature à remettre en cause le fait que la 
déclaration de performance extra-financière est conforme aux 
dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises 
dans leur ensemble, sont présentées, de manière sincère, 
conformément au Référentiel. 

Commentaires
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et 
conformément aux dispositions de l’article A. 225-3 du code de 
commerce, nous formulons les commentaires suivants :

• �Le périmètre de publication n’est pas exhaustif ni homogène sur 
l’ensemble des indicateurs clés de performance. Il couvre entre 77% 
et 100% du périmètre Groupe. Le périmètre par indicateur est bien 
détaillé dans la Note Méthodologique de la DPEF.

• �Comme mentionné dans le paragraphe 4. Matrice de Matérialité, les 
risques « Protection des données et cyber sécurité » et « Qualité et 
sécurité des produits et services » sont apparus comme majeurs lors 
de la cartographie des risques ESG réalisée en 2023. Toutefois, ils ne 
sont pas couverts par une politique et des indicateurs clés de 
performance associés.  

• �Le groupe DAHER a choisi de ne plus publier le KPI « Pourcentage des 
ETP ayant suivi au moins une formation » pour suivre la manière dont le 
risque « Inadéquation des façons d’être, savoir-faire et compétences » 
est adressé. Cet indicateur a été remplacé par l’indicateur « Taux de 
couverture du processus Strategic Workforce Planning », qui est un 
indicateur de moyen et non un indicateur clé de performance. 

Préparation de la déclaration de performance  
extra-financière
L’absence de cadre de référence généralement accepté et 
communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels s’appuyer 
pour évaluer et mesurer les Informations permet d’utiliser des 
techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter 
la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent être lues et comprises en se 
référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés 
dans la Déclaration.

Limites inhérentes à la préparation des Informations 
Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations peuvent être 
sujettes à une incertitude inhérente à l’état des connaissances 
scientifiques ou économiques et à la qualité des données externes 
utilisées. Certaines informations sont sensibles aux choix 
méthodologiques, hypothèses et/ou estimations retenues pour leur 
établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de la société
Il appartient au Conseil d’administration :

• �de sélectionner ou d’établir des critères appropriés pour la 
préparation des Informations ;

• �d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et 
réglementaires, incluant une présentation du modèle d’affaires, une 
description des principaux risques extra financiers, une présentation 
des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les 
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de 
performance ;

• �ainsi que de mettre en place le contrôle interne qu’il estime 
nécessaire à l’établissement des Informations ne comportant pas 
d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou 
résultent d’erreurs. 

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de l’Entité tel 
que mentionné ci-avant.

Responsabilité de l’Organisme Tiers Indépendant
Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis 
motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :

• �la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues à l’article R. 
225-105 du code de commerce ;

• �la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) 
fournies en application du 3° du I et du II de l’article R. 225 105 du code 
de commerce, à savoir les résultats des politiques, incluant des 
indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux 
risques.

Nous avons mené des travaux visant à formuler un avis motivé 
exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les informations 
historiques, constatées ou extrapolées.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante 
sur les Informations telles que préparées par la direction, nous ne 
sommes pas autorisés à être impliqués dans la préparation desdites 
Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

• �le respect par l’Entité des autres dispositions légales et 
réglementaires applicables (notamment en matière de plan de 
vigilance et de lutte contre la corruption et l’évasion fiscale) ;

• �la conformité des produits et services aux réglementations 
applicables..

RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS INDÉPENDANT SUR LA VÉRIFICATION  
DE LA DÉCLARATION CONSOLIDÉE DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE  
FIGURANT DANS LE RAPPORT DE GESTION
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Informations qualitatives relatives aux principaux risques
• �Perte Capital Humain / Démotivation / Mouvements sociaux ;

• �Inadéquation des compétences et savoir-faire ;

• �Atteinte aux droits de l’homme et de l’environnement dans notre supply chain ;

• �Atteinte à la sécurité de nos collaborateurs ;

• �Atteinte à l’environnement ;

• �Insuffisance/Inadéquation de l’engagement vers la performance ESG des activités et produits du Groupe ;

• �Fraudes internes/externes au préjudice du Groupe.

Indicateurs quantitatifs incluant les indicateurs clés de performance
• �Consommations annuelles d’électricité, de gaz, de fuel et de biodiesel ;

• �Bilan Carbone Scopes 1&2 ;

• �Emissions Scope 3 (Achats de produits et services ; Transport amont et transport aval) ;

• �Pourcentage des femmes parmi les cadres dirigeants et instances dirigeantes ;

• �Pourcentage des collaborateurs travaillant sur sites ISO14001 ;

• �ETP moyen hors intérim 

• �Taux de couverture du SWP ;

• �Taux de participation au baromètre social ;

• �Pourcentage des acheteurs formés ;

• �Pourcentage des effectifs formés à l’éthique sur la population à risque ;

• �Taux de fréquence (Tf) ;

Critères ESG EuroPP
• �Indicateur d’accidentologie : Taux de fréquence (périmètre France) ;

• �Indicateur d’empreinte carbone : Intensité Carbone en Tonne de CO2e / Valeur Ajoutée des scopes 1&2 (périmètre France, hors site in-situ 
pour la Valeur Ajoutée) ;

• �Indicateur diversité : Pourcentage de femmes parmi les cadres dirigeants et instances dirigeantes (périmètre France).

ANNEXE :  
INFORMATIONS REVUES EN TESTS DE DÉTAIL
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