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 المھني؟  السلوك  وقواعد  الأخلاقیات مدونة ھي  ما 
 وعند. یومي أساس  على المجموعة موظفي جمیع تصرفات توجھ  أن یجب التي  الرئیسیة للمبادئ عملي بیان عن  عبارة وھو

 الروابط  خلال من المدونة في  مباشرة إلیھا الإشارة ویمكن إلیھا الرجوع ینبغي مفصلة بقواعد المدونة تسُتكمل الاقتضاء،
 .النشطة

 
 

 ؟  المدونة بھذه  المقصود  ھو  من
 توسیع یجب كما. العالم أنحاء جمیع وفي  فرنسا في وموظفیھا معھا والمتعاونین المجموعة  مدیري  جمیع إلى  موجھة المدونة

 الذین ) والوكلاء  الوسطاء ( العمل  وشركاء  والعملاء الموردین لتشمل المدونة في علیھا المنصوص والقواعد المبادئ نطاق
 .قبلھم  من  احترامھا  ویجب  راسخة،  علاقة  بھم  تربطنا 
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 : التصرف كیفیة

 جنسیة  إیحاءات  ذات  أفعال أو أقوال أي من خالیًا موقفًا  اتخذ. 
 الموظفین أحد ضد  عنف أي  ترتكب أو سیئة تصریحات أو تھدیدات أي تصدر لا. 
 باستخدام أو  الأخلاقیات مسؤول  أو  المباشر مدیرك  إلى بك  المحیطین  الأشخاص  تجاه أو تجاھك لائق  غیر  سلوك أي  عن  بالإبلاغ قم 

 .الداخلي المخالفات عن التبلیغ نظام

  والبیئیة الاجتماعیة أخلاقیاتنا  

 المتبادلة  الثقة وتعزیز الفردیة الكرامة احترام

 بسبب  بكرامتھ تمس جنسیة دلالات  ذات  تصرفات  أو عبارات  وتكرارا  مرارا  شخص، أي  على یفرض أن باتاً  منعاً  یمُنع 
 .لھ  مسیئاً  أو  عدائیاً  أو  مخیفاً  موقفاً  ضده  تخلق  أو  المذلة،  أو  المھینة  طبیعتھا 

 للحصول ظاھر أو حقیقي بھدف تنفیذه یتم والذي یتكرر، لم لو حتى الشدید، الضغط أشكال من شكل أي تمامًا یحُظر 
 .ثالث طرف لصالح أو نفسھ  الشخص لصالح جنسي فعل على

 الإھانات الترھیب، أعمال المھینة، التعلیقات( ما شخص تجاه المتكررة،  غیر أو المتكررة  السیئة، الأفعال مع التسامح یتم  لن(، 
 أو العقلیة أو الجسدیة صحتھ على وتؤثر وكرامتھ حقوقھ وتنتھك الضحیة عمل ظروف في كبیرًا  تدھورًا  تسبب  أنھا طالما

 .للخطر المھني مستقبلھ تعرض

 القانون  علیھا یعاقب جرائم الأفعال ھذه مثل وتشكل. 

  أھمیة  أكثر  ذلك  على  المترتبة  العقوبات  تكون  الھرمیة،  العلاقة  حالة  وفي. 

 لغرض  نیة، بسوء تم قد ذلك كان إذا إلا ومكافحتھ التحرش عن بالإبلاغ یقوم الذي الشخص على عقوبة أي فرض یجوز لا 
 .دقتھا  بعدم تماما معروفة وقائع إلى بالاستناد مثلا وذلك الضرر، إلحاق ھو وحید

 
 

 

 والكفاءة الجدارة أساس على الفرص تكافؤ  وتعزیز التنوع احترام

 أو  الحمل، أو الاجتماعیة الحالة أو الجنس، أو العرقي، أو القومي  الأصل: أساس على تكون عندما التمییزیة الممارسات جمیع تحظر 
 الحالة أو الإقامة، مكان أو اللقب، أو المعروف، أو الظاھر الاقتصادي، الوضع عن  الناتج الخاص الضعف أو الجسدي، المظھر

 أو  العمر، أو الجنسیة، الھویة أو الجنسي، التوجھ أو الأخلاق، أو الجینیة، الخصائص أو الإعاقة، أو الاستقلالیة، فقدان أو الصحیة،
 أو  الحقیقي الانتماء، عدم أو الانتماء أو الفرنسیة، غیر بلغة النفس عن التعبیر على القدرة أو النقابیة، الأنشطة أو السیاسیة، الآراء

 .معین دین أو بالعرق یسمى ما أو أمة، أو عرقیة، جماعة إلى المفترض،
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 :   التصرف كیفیة

 والشمول  بالتنوع المجموعة التزام وتشجیع دعم. 
  تمییزي  موقف  أي تجنب. 
  الداخلي الإبلاغ  نظام باستخدام أو  الأخلاقیات مسؤول أو المباشر مدیرك إلى  بالتمییز اشتباه أي عن أبلغ. 

 
 من شخص استبعاد  أو اقتصادي، لنشاط العادیة الممارسة عرقلة أو خدمة أو سلعة تقدیم  رفض یحظر الأسباب، ھذه  أساس وعلى 

 .شركة  في تكوین فترة  أو تدریب  إلى الوصول من أو التوظیف إجراءات 

 أعلاه، المذكورة الأسباب على بناء مباشر، غیر أو مباشر تمییزي تدبیر لأي إخضاعھ أو فصلھ أو موظف أي معاقبة یجوز لا 
 أو التأھیل أو التعیین  أو التصنیف إعادة أو التدریبیة الدورات أو الأسھم توزیع أو الأرباح تقاسم أو الأجر مسائل في وخاصة

 .العقد  تجدید أو النقل أو المھنیة الترقیة أو التصنیف 

 الشخصیة أو الأسریة بیئتھ من شخص لأي مكافأة أو تطویر أو تكوین أو استبقاء أو ترقیة أو توظیف عملیة في المشاركة أیضًا ویحظر. 
 
 

 

 العمل  في الرفاھیة وتعزیز العمل في والسلامة الصحة حمایة

 المناسبة والموارد التنظیم وتنفیذ وتدریبھم، موظفیھا وإبلاغ العمل، في والصعوبات المھنیة المخاطر من بالوقایة المجموعة تلتزم. 

 في تقصیره أو بأفعالھ المعنیین الآخرین الأشخاص وسلامة بصحة وكذلك وسلامتھ بصحتھ وإمكانیاتھ، لتدریبھ وفقاً موظف، كل یھتم 
 .العمل 

 الموضوع  ھذا حول المنظمة التدریبیة الدورات متابعة المجموعة ضمن المسؤولیة من معین مستوى لدیھم الذین الموظفین على ویجب 
 .یقودونھا أو یدیرونھا التي الفرق وسلامة صحة وضمان
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 : التصرف كیفیة

  عن  التعبیر في  حقھم استخدام على  الجمیع  وتشجیع  استخدام  خلال  من  المجموعة  داخل  النوعي  الحوار تعزیز  في  المساھمة 
 .الثقة  من  جو  في أنفسھم

  من أو المنجز،  العمل بشأن  آرائك  عن  التعبیر من متناسب غیر بشكل  منك  قریب شخص  أو أنت منعك  فیھ تم  موقف أي  عن أبلغ 
 .رأیك عن التعبیر من أو عملك، ظروف على  تحسینات اقتراح

 الجماعي  التعبیر  بحریة  المساس  عدم ضمان. 
 الأخلاقیات  مسؤول أو المباشر بمدیرك اتصل الشك،  حالة  في. 

 

 
 

 العمالیة  النقابات وحریة الجماعي التعبیر حریة احترام

 أو مبرراً  القید ھذا یكن لم إذا والجماعیة الفردیة التعبیر حریات على قید أي فرض یحظر  ً  .المنشود الھدف مع متناسبا

 المنافسة  وعدم والتقدیر التحفظ واجبات في یتجلى والذي بالولاء، الموظف التزام إطار في الفردیة التعبیر حریة ممارسة یجب. 

 یجب  التي الإجراءات  تحدید  إلى ویھدف الموظفین عمل وتنظیم العمل وظروف بمحتوى والجماعي المباشر التعبیر في الحق یتعلق 
 .الشركة وفي إلیھا ینتمون التي العمل وحدة في الإنتاج وجودة النشاط وتنظیم عملھم ظروف لتحسین تنفیذھا

 نقابیة منظمة خلال من التمثیل أو نقابیة منظمة في  العضویة أو نقابیة منظمة إنشاء معیار أساس على تمییز أي تمامًا یحُظر. 
 
 

 : التصرف كیفیة

 عملك مكان في حولك من وسلامة وسلامتك صحتك  على احرص. 
 الحمایة معدات  وارتداء الأدوات  أو/و  الأجھزة  باستخدام  الخاصة  السلامة وإرشادات لتعلیمات  الصارم بالامتثال  قم. 
  المجموعة تقدمھا التي التدریبیة الدورات واتبع المجموعة قبل من لك المتاحة المعلومات وثائق  على اطلع. 
 الحمایة نظام  في خلل أي أو عملك،  مكان في وشیك جدي خطر وجود حالة في مدیرك بتنبیھ قم. 
 على السیطرة أو  تقییم في فشل أي أو العمل،  في السلامة أو بالصحة یتعلق خطر أي أو صعب،  موقف بأي المباشر مدیرك أبلغ 

 .بالفعل تحدیدھا تم التي المخاطر
 العمل  في  والسلامة للصحة المستمر التحسین في للمشاركة جاھدا اسعى. 
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 : التصرف كیفیة

  المجموعة؛ ضمن  مسؤولیتك تحت  العاملین  للأشخاص  الفعلي  السن  من  تأكد 
 بما معھم،  الشراكة مسؤولیة  عاتقك  على تقع الذین للمجموعة والموردین الباطن من المقاولین بین أعلاه المذكورة المبادئ تطبیق من تحقق 

 .القانونیة الشؤون قسم من تطلبھا قد نموذجیة تعاقدیة بنود  تضمین ذلك في

 : التصرف كیفیة

 الشراكة  مسؤولیة عاتقك على تقع الذین للمجموعة والموردین الباطن من المقاولین بین أعلاه المذكورة القواعد تطبیق من تحقق 
 .القانونیة  الشؤون قسم من تطلبھا قد تعاقدیة بنود  تضمین ذلك في  بما معھم، 

 بتوظیفھ المتعلقة القرارات واتخاذ جھوده في  أفضل بشكل  دعمھ  أجل من ضعف  حالة  في شخص لأي  خاص اھتمام إیلاء. 
  المجموعة لصالح  وظیفة قبول  على  شخص  أي  لإجبار ضغوط  أي  تمارس  أو تھدید  أي  تشكل  لا. 

 الأطفال  عمل  حظر

 منظمة اتفاقیتي في علیھا المنصوص التالیة المبادئ عن فضلاً  صارم، بشكل بھا المعمول المحلیة واللوائح  القوانین تطبیق یجب 
 .182 ورقم 138 رقم الدولیة العمل

 عامًا  16 سن  دون الأطفال تشغیل یحُظر. 
 
 خاص  بشكل الصعبة أو الخطرة الأعمال في عامًا 18 سن دون الأطفال تشغیل یحظر. 

 التعلیم على الحصول من ذلك یمنعھم لا طالما عامًا 18و 16 بین أعمارھم تتراوح الذین الأطفال بتشغیل یسُمح. 
 
 

 

 القسري العمل حظر

 یمُنع  ً ً  منعا  .إرادتھ  بمحض خدماتھ عرض قد الشخص یكون أن وبدون عقوبة أي طائلة تحت فرد أي من خدمة أو عمل أي طلب باتا

 علاقة لا أجر مقابل أو الأجر  مدفوعة غیر خدمات مقابل معروفة، أو ظاھرة تبعیتھ  حالة أو ضعفھ یكون شخص أي تشغیل یحظر كما 
 .یؤدیھ الذي العمل بأھمیة بوضوح لھ

 
 

 

 الشخصیة  البیانات حمایة

 بھا  المعمول المحلیة والأنظمة للقوانین وفقاً ومعالجتھا الشخصیة المعلومات جمع یجب. 
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 : التصرف كیفیة

 ومتناسب؛ ومشروع محدد وغرض وإذن حاجة  ھناك  تكن لم ما شخصیة  بیانات أي إلى الوصول رفض 
 البیانات؛ حمایة مسؤول أو/و لرؤسائك عنھا الإعلان دون شخصیة  بیانات أي بمعالجة تقم لا 
  المجموعة  داخل  ذلك  في  بما الشخصیة،  للبیانات  دولي  نقل أي  قبل بھا المعمول  القواعد  من  تحقق. 

 : التصرف كیفیة

 البیئیة  والأھداف  والمؤشرات البیئیة  الشھادات مراقبة أنظمة تطویر في  المساھمة خلال من المجموعة سیاسة  وتشجیع دعم. 
 - لموظفیھا  المجموعة  تنظمھا التي والتوعویة  التدریبیة الدورات متابعة . 

 تكون  ما وبقدر ذلك، في الحق لدیھم والذین معرفتھا، إلى یحتاجون الذین أولئك على الشخصیة البیانات إلى الوصول یقتصر أن یجب 
 .وضروریة ومشروعة  محددة المنشودة الأغراض

 الإطار  ھذا  خارج البیانات  من النوع لھذا  الأشكال من شكل بأي  معالجة أو استشارة  أي  یحُظر. 

 المجموعة  نفس داخل ذلك في بما الشخصیة، للبیانات الدولي النقل عملیات على قیودًا اللوائح بعض تفرض. 
 
 

 

 البیئة  وحمایة احترام

 الطبیعیة والمساحات) والھواء  الماء( المادیة البیئات بحمایة المتعلقة والتنظیمیة القانونیة بالمتطلبات الصارم التقید یجب 
 .الطبیعي  والتراث) والغابات البحر(

 والأنشطة والنفایات، المصنفة، المنشآت( والإزعاجات  والمخاطر التلوث منع إلى الرامیة التدابیر مراعاة أیضًا ویجب 
 .صارم بشكل) النوویة والسلامة البصري، والإزعاج الصاخبة،
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  لدینا  العمل  أخلاقیات 

 الفساد مكافحة سیاسة

 ؟  المخالفات  ھي ما 
 
 مجموعتنا  فیھا  تعمل  التي البلدان معظم في المحلیة والتشریعات الدولیة الاتفاقیات بموجب محظورة النفوذ واستغلال الفساد أعمال إن. 

 
 محلي،  وسیط استخدام أو مصرفي، حساب وجود یكون قد الإقلیم، خارج الفساد بمكافحة المتعلقة الوطنیة  القواعد بعض تطبیق ظل في 

ً  إلكتروني برید إرسال حتى أو  بموجب آخر بلد في تقع للمجموعة تابعة شركة لمقاضاة القضائي الاختصاص المحلیة المحاكم لمنح كافیا
 .الجریمة فیھ ارتكبت الذي المكان عن النظر بغض الجنائي، القانون

 بلدان  لأنظمة أیضًا بل الفساد، مكافحة بشأن والأوروبیة الفرنسیة  للأنظمة فقط لیس تمتثل أن المجموعة شركات  على یجب  كما 
 المملكة  في الرشوة  قانون (" الإنجلیزي  القانون أو") الأجنبیة الفساد  ممارسات  مكافحة قانون(" الأمریكي القانون مثل أخرى،
 ").المتحدة 

 
 صوره بكل محرم الفساد : 

 فعل  ھو السلبي الفساد ؛ مستحقة غیر میزة یمنح أو یعرض الذي الشخص فعل ھو النشط الفساد: السلبي أو النشط الفساد •
 .المستحقة غیر المیزة یتلقى أو یقبل أو یطلب الذي الشخص

 في مستحقة، غیر میزة على الحصول مقابل عام موظف قبل من السلطة استخدام إساءة ھو العام الفساد: الخاص  أو العام الفساد •
 .منصبھ استخدام الخاص القطاع في موظف فیھا یسيء حالة الخاص الفساد یصف حین

 ).محلي وسیط خلال من المثال، سبیل على( مباشر غیر أو مباشر بشكل الفساد ارتكاب یمكن: المباشر غیر أو المباشر الفساد •
 

 محظورة  الممارسة ھذه فإن) الخ ضرائب،  ھدایا، رسوم، قروض، تبرعات،( الممنوحة المیزة شكل كان مھما. 

 الفساد أعمال من عملاً  یشكل : 
 الصناعیة؛  للمعدات العروض طلب تقدیم إجراءات تشویھ بھدف عام كیان من مشتري إلى دفعھا عرض أو عمولة دفع •
 ھذا  توظف التي السلطة ھو عملائھ أحد یكون آخر شخص خلال من مشروع، شركة في حصة یأخذ أن عام موظف على اقتراح •

 .العام الموظف

 محظورة الممارسة فإن علیھا المتفق  المنفعة مقابل) امتناع أو إیجابي فعل( المتوقع الفعل عن النظر بغض. 
 

 فساد فعل ھو : 
 إیجار  عقد بإبرام السماح أجل من العام للملك تابعة أرض  على المرور حق على ینص قانونا یلغي أن عام موظف من طلب •

 حكري؛  إداري
 أجل  من العمومیة الصفقات مجال في المطبقة القواعد تجنب من تمكنھ ظروف مصطنعة بصورة یھیئ أن عام موظف من طلب •

 الصفقة إرساء ضمان
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 ؟  اتباعھا یجب التي والقواعد  المبادئ  ھي ما

 .النفوذ واستغلال الفساد أعمال منع إلى تھدف للغایة صارمة لقواعد الموظفین جمیع امتثال وضمان إنشاء على مجموعتنا تعمل
 

 بشكل  منحھا، أو عرضھا أو استلامھا أو طلبھا  تم سواء نوعھا، كان أیا المزایا، أو الدعوات أو الھدایا تحظر :  والدعوات والھدایا المزایا
 .الأفراد أو العمومیین للموظفین بالنسبة سواء مباشر، غیر أو مباشر

 
 القرار  على تؤثر أن المحتمل غیر من كان إذا شفافة بطریقة والمقدمة الرمزیة أو المتواضعة القیمة ذات الھدایا مع التسامح یتم قد كاستثناء،

 .المباشر المدیر من مسبقة كتابیة لموافقة قیمتھا، عن  النظر  بغض  دعوة،  أو ھدیة أي  تخضع  أن  یجب . السلوك  أو 
 

 إداري  إجراء  تسریع  على ) أجنبي  أو  فرنسي ( عام  موظف  من  الحصول  إلى  تھدف  التي  الرسمیة  غیر  المدفوعات  تحُظر :  التسھیل مدفوعات
 ).ذلك  إلى  وما  بناء، رخصة  أو تأشیرة  على  الحصول  للبضائع،  الجمركي  التخلیص ( بوظائفھ  یتعلق

 
 شخص ( ثالث طرف أي إلى مباشر غیر أو مباشر أو قانوني غیر بشكل مزایا أو ھبات أو وعود أو عروض تقدیم یحظر:  النفوذ استغلال

 المجموعة  لصالح قرار على الحصول بھدف القرار، صانع لدى المفترض أو الحقیقي نفوذه یستغل بحیث) عام موظف أو عادي

 بمدیره  الاتصال ذلك منھ یطُلب موظف أي على یجب. والرعایة الدعم طلبات على الردود كثب عن المجموعة تراقب:  والرعایة الدعم
 والرعایة الدعم عملیات على المطبق الداخلي الإجراء لمعرفة القانونیة الشؤون قسم أو المباشر

 
 .الفساد أعمال من عملا یعتبر أن یمكن – بھا المعمول الداخلیة للإجراءات  انتھاك في – مؤسسة أو جمعیة في مساھمة أو ھبة أي 

 
 إزاء خاصة بحساسیة) المحلیین والموظفین الوسطاء ولاسیما( الخارجیین الشركاء مع العلاقات تتسم : بالمدونة والالتزام الوسطاء تقییم

 .الفساد مخاطر
 

 : یلي بما یقوم أن خارجي بشریك مرتبط موظف كل على یجب وعلیھ،

 بشأن  المحددة المجموعة لإجراءات وفقاً للمخاطر تحلیل بإجراء  قم خارجي، شریك مع تجدیدھا أو تجاریة علاقة في الدخول قبل 
 »).المعلومات نموذج - الوسیط امتثال استبیان (« الثالثة الأطراف نزاھة من التحقق إجراء ذلك في بما الفساد،

 قد  علیھا، الحصول تم التي المعلومات أساس وعلى تعمقاً، أكثر  فحص إجراء فیجب الثالث، الطرف نزاھة حول شك أي ھناك كان إذا 
 .الوسیط مع العقد تجدید عدم أو تجاریة علاقة  في الدخول بعدم قرار اتخاذ یتم

  الالتزام بموجبھا الثالثة الأطراف على یجب  قیاسیة بنودًا  یتضمن الخارجیین الشركاء مع للشركة الملزم  العقد  أن من التأكد 
 الفساد أعمال في الانخراط عن صراحة والامتناع Daher بشركة الخاصة المھني السلوك  وقواعد  أخلاقیات  لمدونة بالامتثال

 .الثالث الطرف مع العقد  ملحق على التوقیع فیجب  الحالیة، العقود  في موجودة  البنود  ھذه تكن لم  إذا . النفوذ  استغلال أو/و
 

 
 عن ، عملھ  إطار في یمتنع، أن موظف كل على یجب:  المصالح تضارب
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 : التصرف كیفیة

 - الفساد بشأن المحددة المجموعة إجراءات إلى وارجع المجموعة حددتھا التي للالتزامات وفقًا  وتدرب اطلع. 
 المعلومات،  ھذه  على وللحصول . والوسطاء الموردین وعقود  التجاریة العقود جمیع في لدینا القیاسیة الفساد مكافحة بنود بتضمین قم 

 .القانونیة الشؤون بقسم الاتصال  یرجى
 بمسؤول اتصل . الوسطاء مع تجاریة علاقات في الدخول  قبل المكتمل» المعلومات نموذج - الوسطاء امتثال استبیان « واستلام بإرسال  قم 

 .الاستبیان لتحلیل القانونیة  الشؤون  قسم  أو الأخلاقیات
  مسؤول  أو  المباشر مدیرك  فأبلغ  ، )الأشكال  من  شكل بأي ( رشوة قبول  أو  دفع منك  یطُلب أنھ من  متأكدًا  أو  تشك  كنت  إذا 

 .الحقیقة  بھذه لدیك  الأخلاقیات 
 الداخلي الإبلاغ نظام  استخدم سري،  بشكل فساد فعل  أي عن الإبلاغ  في ترغب كنت إذا. 
 الكشف أو النفوذ استغلال أو/و  الفساد وقائع عن بالإبلاغ لقیامھ تمییزي إجراء لأي  إخضاعھ أو فصلھ أو موظف أي معاقبة یتم لن 

 .الداخلي المخالفات  عن التبلیغ نظام خلال من أو المباشر مدیره  إلى وبإیثار،  نیة  بحسن بشھادتھ، الإدلاء  أو عنھا
 أو المباشر مدیرك إلى ذلك  عن الإبلاغ علیك فیجب  ذلك،  فعل  آخر شخصًا  أن تعلم كنت إذا أو المبلغ،  عن النظر بغض رشوة،  دفعت إذا 

 .القانونیة الشؤون قسم أو الأخلاقیات مسؤول

 : التصرف  كیفیة 

 على  أولاً  الحصول دون عنھا نیابة  أو المجموعة  باسم  دینیة  قضیة  أو  سیاسي  حزب أو شخص لأي تفضیلیة  معاملة أو  ھبة  أي  تمنح  لا 
 .الأخلاقیات مسؤول  من صریحة موافقة

 عنھا ونیابة  المجموعة باسم السیاسیة الجھات  تجاه اتخاذه یتم إجراء بأي الأخلاقیات مسؤول إبلاغ  على احرص. 

 .مباشر غیر أو مباشر بشكل ودیة  أو مالیة أو عائلیة علاقات بھ تربطھ شخص لصالح وذلك المجموعة، لمصالح  مخالفاً یبدو قد قرار أي اتخاذ

 

 

 السیاسیة  الأحزاب مع العلاقة

 تمامًا  حرة  اختیارھم  من سیاسي حزب  أو مرشح لصالح للموظفین الشخصیة المساھمة إن. 

 مع تماما تتوافق أن یجب دینیة قضیة أو / و سیاسیة حملة أو/ و مرشح أو حزب  لصالح المجموعة موارد خلال من مساھمة  أي 
 .المحلیة واللوائح القوانین

  الحیاة  في للشفافیة  العلیا  الھیئة لدى تصریح  موضوع  منتظم،  بشكل  عنھا، وبالنیابة المجموعة  باسم  المصالح  لتمثیل  نشاط أي یكون  أن  یجب 
 .العامة

 
 

 

 الأموال  غسل  ومكافحة  المالیة النزاھة سیاسة
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 : التصرف كیفیة

 غیر  معاملات أي عن أبلغ عادیة؛  غیر مدفوعات أو طلبات أو فواتیر أي بشأن یقظًا وكن جیدًا وموردیك  عملائك تعرف أنك من تأكد 
 .والمالیة المحاسبة أقسام  إلى ترسلھا التي المعلومات دقة من تحقق الأخلاقیات؛  مسؤول إلى  عادیة

 وھمیة  عملیات  في المشاركة أو/و  الواقع تزییف  على أبدًا توافق لا. 
 الإجرامیة بالأنشطة المتعلقة السوداء القوائم على وجودھم من التحقق  في وفكر معھم تعمل  الذین الشركاء نزاھة من تأكد. 
 الحدود  عبر  العملیات  لجمیع خاص بشكل یقظًا كن. 
 خرق  حدوث في الاشتباه حالة في بالتنبیھ قم. 

 تماما  ممنوعة  أموال غسیل عملیة أي. 

 تكون بحیث الحسابات وصدق وانتظام الشفافیة بمبادئ الالتزام ذلك في بما المحاسبیة، والأنظمة بالقوانین الصارم الالتزام ویشترط 
 .تتم التي للمعاملات ودقیقا أمینا انعكاسا

 بشدة علیھ وسیعاقب باتا منعا ممنوع كاذبة أو كاملة غیر أو مضللة أو دقیقة غیر لمعلومات تسجیل أي. 

 مسبق إذن على الحصول دون للمجموعة المحاسبیة للسجلات حذف  أو تعدیل أي إجراء تمامًا یحُظر. 

 ثالث طرف أي أو التنظیمیة الجھة أو المورد أو العمیل تضلیل شأنھا من أو كاذبة مالیة معلومات أي تقدیم تمامًا یحُظر كما. 

  للمجموعة الداخلیة والإجراءات  الحالیة للوائح وفقًا المحاسبیة بالمستندات  الاحتفاظ یتم  أن یجب. 
 
 

 

 المنافسة  لقواعد الامتثال

 والتصرف  المنافسة تشویھ عن الامتناع الدولي، أو الوطني المستوى على سواء السوق، نفس في العاملین الاقتصادیین الفاعلین على یتعین
 .وشركائھم منافسیھم تجاه عادل غیر بشكل

 
 ؟  القانون  علیھا  یعاقب  التي  للمنافسة  المناھضة  الرئیسیة  الممارسات  ھي  ما 
 الأسواق  أو/و العملاء تقاسم أو الأسعار تثبیت إلى الھادفة المنافسین بین الاتفاقیات. 
 المنافسین  بین  الإستراتیجیة أو السریة المعلومات تبادل. 
 موزعیھا  على المفروضة البیع إعادة أسعار. 
  السوق  حصة  من % 40 إلى 30 من أكثر( المھیمن الوضع استغلال إساءة.( 

 
 ؟  والمستھجنة  العادلة  غیر  الممارسات  أھم  ھي  ما 
 ؛ )التطفل( أقل بتكلفة المنافس واستثمارات جھود استغلال 
 ؛ ) التشھیر( المنافس سمعة تشویھ 
  عدم  لبند  انتھاك في المنافسین موظفي استقطاب- 
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المنافسین

 .المنافسة 

 

 

 الدولیة  التجارة لقواعد الامتثال

 ذلك إلى وما والبرمجیات، الفنیة، والمعرفة التقنیة، البیانات( التقنیات أیضًا ولكن السلع، تصدیر وإعادة تصدیر عملیات تخضع (
 أفراد  أو  بلدان إلى الصادرات حظر حتى أو تقیید أو المسبق، الترخیص إلى البسیط الإعلان من  تتراوح واللوائح القوانین من لمجموعة

 .معینة منظمات أو

 تقع  ولكنھا أراضیھا في أصلاً  منشؤھا التي المنتجات تصدیر إعادة أو تصدیر على قیودا المتحدة، الولایات مثل البلدان، بعض تفرض 
 .أجنبي أصل من مواد في مدمجة أو/و آخر إقلیم في

 للأوامر  المصدرة الجھة مسؤولیة یستبعد لا الإلزامیة الإداریة والإجراءات التدقیق عملیات تنفیذ عن مسؤول ثالث طرف تدخل إن. 

 سواء المستوردة، المنتجات طبیعة حسب یختلف وكلاھما محتملة، جمركیة ورسوم صارمة إداریة لإجراءات أیضًا الواردات وتخضع 
 .المنشأ وبلد وقیمتھا، مادیة، غیر أو مادیة كانت
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 الاقتصادیین  الشركاء واستخدام اختیار سیاسة

 إقامة  ھو الھدف. والوسطاء الموردین ذلك في بما شركائھا، جمیع مع وشفافة وعادلة وصادقة سویة علاقات بإقامة مجموعتنا تحرص 
 .المتبادلة الثقة على مبنیة الأمد  طویلة شراكات وتعزیز وتطویر

  على  الموردین مع التعامل یتم . المنافسة على الأحیان  معظم  في تنطوي  والتي مسؤولة شراء سیاسة على الموردین اختیار یعتمد 
 .وشفافة وعادلة موضوعیة معاییر أساس على اختیارھم  ویتم  العملیة طوال المساواة  قدم 

 أساسي  شرط ھو الوسیط نزاھة تقییم إن. الوسطاء  قبل من المدونة قیم واحترام الدقیق الاختیار على أیضًا الوسطاء استخدام ویعتمد 
 ».المعلومات نموذج - الوسیط امتثال استبیان« لإجراء وفقاً تنفیذه ویجب الوسطاء مع العقد تجدید أو لاختیار وضروري منھجي

 الخدمات  مع وتتناسب مبرر، أجر إلى وتؤدي حقیقیة، الوسیط یقدمھا التي الخدمات أن من التأكد الأوقات جمیع في المناسب ومن 
 .المقدمة 

 الفساد( الوسیط أو /و  المورد  أو) النشط  الفساد( الموظف من بمبادرة فساد فعل أي مع التسامح أو قبول أو اقتراح للمجموعة یجوز لا 
 .المجموعة  وضعتھا التي الاختیار قواعد  على  التحایل  بھدف ) السلبي 

 لدیھ  الوسیط أو/و المورد اختیار تجنب الموظفین جمیع على یجب 

 التصرف  كیفیة

 الداخلي الامتثال برنامج في موضح ھو كما وأتقنھا الصادرات  مراقبة إجراءات على تعرف )MAN-0013(؛ 
 الأشخاص قوائم وخاصة المختلفة،  السوداء القوائم على ومساھمیھ المحتمل الشریك وجود من التحقق یجب تعاقدیة،  علاقة أي إقامة قبل 

 قبل من تحدیثھا یتم التي Daher Country قائمة إلى بالإضافة وأوروبا،  المتحدة الولایات تنشرھا التي للعقوبات الخاضعة والدول
 على للحفاظ  خاص اھتمام  وإیلاء التنظیمیة  الإجراءات  جمیع استكمال  من والتأكد للمجموعة؛ الداخلیة والرقابة والتدقیق المخاطر  إدارة

 .الإلزامیة الوثائق
 الوكلاء  الأوامر،  مصدري العملاء، ( شركائنا مع  التعاقدیة  الاتفاقیات  في  وتوزیعھا  الصادرات  على  الرقابة  التزامات  تضمین  من تحقق( 

.(… 
 بعنایة  الواردات  لجمیع  المنشأ وبلد والقیمة التصنیف  حدد. 
 مراقبة تصنیف أو المشتراة،  للمواد النھائي الاستخدام أو الصادرات،  على الرقابة لقواعد بالامتثال تتعلق التزامات أي على توقع لا 

 .المصنعة  للمواد  الصادرات
 تحقق  أو أسئلة لأي  القانونیة الشؤون قسم استشر. 
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 : التصرف كیفیة

 سیاسة  أو /و المجموعة  لمدونة  بالامتثال تتعلق بنودًا تتضمن العقود  كانت  إذا  مما بعنایة  تأكد الوسطاء،  أو/و  الموردین مع  العقود توقیع قبل 
 .الفساد  مكافحة 

  عن  التبلیغ  نظام  خلال من  أو المباشر مدیرك  إلى  الحادث  ھذا عن  وأبلغ وسیط أو مورد أي  قبل من فساد  فعل  أو  محاولة  أي  أرفض 
 .الداخلي  المخالفات 

 بھ  تربطك أو المجموعة قبل من المعتمدة الاختیار معاییر یلبي  لا وسیط  أو مورد أي  مع عقد أي قبول  أو تعاقدي عرض أي  بتقدیم تقم لا 
 .مباشر غیر ارتباط  حتى أو علاقة

 - تضارب  وتصریح منع " لإجراءات وفقًا الوسیط أو المورد مع مباشرة،  غیر كانت لو حتى علاقة،  أو ارتباط أي عن بالإعلان قم 
 ".المصالح

 .بعیدة  أو مباشرة غیر كانت لو حتى) ودیة أو عائلیة أو مالیة( روابط
 
 المصالح تضارب تصریح تقدیم الموظف على یجب المعني، الوسیط أو المورد اختیار وقبل حال، أیة على. 
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 : التصرف كیفیة

  تجاه  والتزاماتك  المباشرة غیر أو  المباشرة  الشخصیة مصلحتك  بین صراعات  نشوء إلى  یؤدي أن  المحتمل  من موقف أي  تجنب 
 .القرار اتخاذ وموضوعیة نزاھة تغییر أو /و المجموعة

  أو  العاطفیة  الروابط بسبب المثال،  سبیل على( محتملاً  كان لو حتى المصالح،  في تضارب  لدیك كان إذا الأخلاقیات  بمسؤول اتصل 
 .شكوك أي لدیك  كانت  إذا  أو  ، )معھ عمل علاقة في النظر یتم ثالث طرف  مع  العائلیة

 الفساد مكافحة سیاسة  ینتھك أنھ تعتقد سلوك أي عن الداخلي المخالفات عن التبلیغ نظام باستخدام بالإبلاغ قم. 

 

 
 

 المصالح تضارب وتصریح منع

 مسبق ترخیص على الحصول دون المصالح تضارب حالة في عنھا نیابة أو المجموعة  باسم القرارات اتخاذ یحظر. 

 المجموعة  داخل المنصب استغلال خلال من عقود مفاوضات أو عروض طلب أي على التأثیر یحظر. 

 عندما المصالح في تضارب ھناك المثال، سبیل على : 
 معرفتھ أو نفوذه أو منصبھ بسبب شخصیة مكاسب منھ المقربین الأشخاص أحد أو أسرتھ أفراد أحد أو الموظف یحقق قد •

 .المجموعة داخل سریة بمعلومات
 .لھا  مكمل بنشاط تقوم أو المجموعة تنافس شركة في مصالح الموظف یمتلك •

 

 

 والصناعیة الفكریة الملكیة واحترام الوقایة

  میزانیة المجموعة وتخصص . المادیة أصولھا حمایة بھا یتم  التي الطریقة بنفس للمجموعة المادیة غیر الأصول حمایة یجب 
 تنتھك  التي السلوكیات بسبب  للخطر المجموعة تعریض  یمكن لا. والتطویر البحث  مجال في وخاصة عام، كل الغرض  لھذا  كبیرة 
 .ثالثة  لأطراف المملوكة  الفكریة الملكیة حقوق أو/و  بھا الخاصة الفكریة الملكیة حقوق

 
 ؟  الفكریة الملكیة أو  المادیة غیر الأصول  ھي  ما
 والنشر، الطبع وحقوق الاختراع،  وبراءات ،)لا أو اختراع براءة على للحصول قابلة( والاختراعات التجاریة، العلامات ھذه وتشمل 

 .الفنیة والمعرفة التجاریة، الأسرار أو والتصنیع

 بھ المعمول للإجراء وفقاً عنھ الإعلان إنجازه في ساھموا أو باختراع قاموا الذین المجموعة موظفي جمیع على یجب: ملاحظة یرجى. 

 بالمجموعة  یتعلق فیما المھني السلوك بقواعد الالتزام
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 التصرف كیفیة

 المخالفات عن التبلیغ نظام  خلال  من  مشبوھة  معاملات  أو سلوك  أي  عن بالإبلاغ  قم. 
 الأخلاقیات بمسؤول اتصل  الشك، حالة في. 

 

 
 

 الاحتیال  منع 

  المجموعة  ولصالح بحتة مھنیة لأغراض موظفیھا تصرف تحت لمساھمیھا  المملوكة المادیة والأصول المجموعة أموال وضع یتم 
 .حصریًا

 المالیة  والموارد  والمعدات الصناعیة المرافق ھذه وتشمل. 

 غیر لأغراض الظروف من ظرف أي تحت استخدامھا یتم ألا ویجب لحمایتھا، وسعھم في ما كل یبذلوا  أن  الموظفین على ویجب 
 .ضاھر بنشاط لھا علاقة لا لأغراض أو مشروعة

 لاستخدامھا  ثالثة لأطراف إتاحتھا أو شخصیة لأغراض تغییرھا أو إتلافھا أو أموالھا أو الشركة ممتلكات  على الاستیلاء باتاً منعاً یمُنع 
 .المجموعة خارج

 آخرین  أشخاص قبل من باستخدامھا السماح أو شخصیة، مكاسب لتحقیق للمجموعة أموال أو ممتلكات أي استخدام تمامًا یحُظر كما 
 .المجموعة قبل من مرخصین أو موظفین غیر

 المھنیة الأغراض غیر لأغراض المجموعة توفرھا التي الاتصال وسائل استخدام ویحظر. 

 أجل  من صارم بشكل  الداخلیة الإجراءات وتطبیق المعلومات، ونشر الداخلیة بالرقابة یتعلق فیما بدورھم  القیام الموظفین على  یجب 
 ).ذلك إلى وما المزورة، الفاتورة الرئیس، ضد الاحتیال( الحیلة أو الخداع أو التستر أو الخارجي للاحتیال محاولة أي تجنب

 
 

 

 والخارجیة الداخلیة السریة المعلومات احترام

 ب ـ تتعلق) الأشكال  من شكل بأي متجسدة( معلومات أیة 

 : التصرف كیفیة

 إلخ المشترك،  التعاقد  الباطن،  من التعاقد التحالف،( الشراكة  أو /و التجاریة  الاتفاقیات في:( 
 إذن  على الحصول دون أو/و  مسبقة سریة  اتفاقیة إبرام  دون استخدامھا أو  للشركة الفكریة الملكیة عن بالإفصاح مطلقًا تقم لا •

 .داخلیا المخولین الأشخاص  من مسبق صریح
 من أولاً  التحقق دون  ثالثة، لأطراف  الفكریة للملكیة خاضعة  تكون قد التي المعلومات /المستندات  استخدام  أو /و  الاستیلاء یجوز  لا •

 .مجانًا وتوافرھا  مصدرھا
 إعلان إجراء« ل ـ وفقًا  عنھ  الإعلان علیك فیجب لا،  أم  اختراع  براءة  على  للحصول  قابلاً  كان  سواء اختراع، مبتكر كنت  إذا •

 »الاختراع
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 : التصرف كیفیة

  السریة  اتفاقیة  على  أولاً  التوقیع  دون  للمجموعة سریة  معلومات  أي  تقدم  لا. 
  الفردیة السریة التزامات خلال  من معززة حمایة تنفیذ إلى الحاجة من للتأكد  القانونیة الشؤون بقسم اتصل. 
  الحصول  إلى  بالإضافة المعني،  الثالث الطرف من مسبق  كتابي  إذن على الحصول دون ثالثاً طرفًا تخص  سریة معلومات بتوصیل تقم لا 

 ).الأخلاقیات  مسؤول أو المباشر مدیرك( مخول شخص  أي  من مسبق كتابي إذن على
 دون الوطنیة،  الأراضي خارج المتواجدین المجموعة لموظفي أو  لھم،  مصرح غیر لأشخاص الشبكات أدلة إلى بالولوج مطلقًا تسمح لا 

 .المطلوب الحمایة مستوى  ضمان من المعلومات  أنظمة قسم مع أولاً  التحقق 
 معدات تعیر ولا تضیعھا، ولا بك الخاص الكمبیوتر جھاز على الوصول رموز بتأمین قم: مناسب  بشكل المعلومات نظام استخدم 

 تكنولوجیا  میثاق إلى ارجع. بالمجموعة الخاص المعلومات نظام قبل من معتمدة غیر برامج أي بتثبیت تقم ولا بك،  الخاصة الكمبیوتر
 .واتبعھ بالمجموعة  الخاص  المعلومات

 .سریان بطبیعتھما وھما المجموعة، تراث من أساسیاً جزءًا یشكلان Daher شركة ونشاط البیئة

 
 ؟ " السریة المعلومات" بـ یقصد ماذا
 تتعلق  معلومات أي الحصر، لا المثال سبیل على السریة، المعلومات تشمل. واسع نطاق على" السریة المعلومات" مفھوم تفسیر یجب 

 أو المالیة أو التجاریة الخطط أو الفكریة الملكیة بیانات أو الصناعیة البیانات أو المشاریع أو الدراسات أو المنتجات أو بالأشخاص
 .ذلك إلى وما الصناعیة

 أو  تدھورھا أو سلامتھا على ھجوم أي ضد) المادیة غیر أو المادیة( المجموعة أصول وحفظ حمایة واجب الموظفین عاتق على یقع 
 .شخصیة  لأغراض استخدامھا وعدم اختلاسھا أو سرقتھا

 الشركة داخل  حتى  أو  الشركة،  خارج  السریة  المعلومات  عن  الكشف  عدم  ضمان مسؤولیة الجمیع عاتق على تقع الغایة، ھذه ولتحقیق 
 الداخلیة  والإجراءات المناسب الإطار احترام دون) ذلك إلى وما والمتدربین، المنتدبین، الخدمات مقدمي( لھم مصرح غیر لأشخاص
 .بھا المعمول

  المجموعة مغادرة  وبعد  العمل مكان خارج حتى بالسریة، الالتزام  ھذا  احترام  الجمیع من ویطُلب. 
 

 

 

 الوثائق  وحفظ إدارة

 حقوق  ویضمن مجموعتنا  بھا ترتبط التي الثالثة الأطراف مع متوازنة علاقات  یضمن مستنداتنا وحفظ السلیمة الإدارة  إن 
 .التنظیمي التدقیق  أو  النزاع  أو  الإداري التفتیش  أثناء تدقیق إجراء حالة في المجموعة ومصالح
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 : التصرف كیفیة

 باتفاقیة مدعومة) الخدمات ومقدمي والعملاء  الموردین ( ثالثة أطراف  تجاه  بھا التعھد تم  التي  الالتزامات أن  من الأوقات  جمیع  في  تأكد 
 .قانونیة قیمة  ذات  أخرى داعمة وثیقة أي أو أمر أو قانونیة

  ،القانونیة الشؤون قسم یوفرھا التي  العقود نماذج إلى استنادا الالتزامات على التعاقد  ضرورة على الإمكان، قدر شدد. 
 المحددة؛ الداخلیة  للإجراءات وفقًا تتم  القانونیة  الوثائق على والتوقیع والموافقة  التفاوض عملیة  أن من تأكد 
 المجموعة على  محتواھا یخلفھا قد التي  الآثار إدراك مع  وثیقة أي بكتابة قم. 
 أرشفتھا أو بھا الاحتفاظ أو المستندات بإتلاف المتعلقة الداخلیة الإجراءات إلى  ارجع. 
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  التنبیھ في  الحق 

 ؟  التنبیھ حق استخدام یمكنھ من
 والعاملین الخارجیین والموظفین الداخلیین الموظفین( الموظفین لجمیع متاحًا الداخلي المخالفات عن التبلیغ نظام استخدام یعُد 

 .فرد كل لتقدیر ویخضع اختیاریاً یظل ولكنھ) المجموعة في العرضیین

 عن  التبلیغ لنظام  كبدیل أو الوقت نفس في ، الموظفون  یستطیع وبالتالي،. المعتادة  الداخلیة الإبلاغ  قنوات  محل النظام  یحل لا 
 .الموظفین  ممثلي أو/و الأخلاقیات، مسؤول أو البشریة، الموارد  مدیر أو المباشر، بمدیرھم  الاتصال الداخلي، المخالفات 

 

 
 ؟  عنھا الإبلاغ  یمكن  التي الحقائق ھي ما
 تشكل  قد والتي بھا شخصیة معرفة الموظف لدى یكون حقیقة أي: 

 .جنحة  أو جریمة •
 : وواضح خطیر انتھاك •
 فرنسا  قبل من علیھ الموافقة أو علیھ التصدیق تم دولي لالتزام •
 الالتزام  ھذا مثل أساس على اتخاذه تم دولیة لمنظمة انفرادي لعمل •
 بالقانون  •
 .اللوائح  •

 ؛  العامة بالمصلحة جسیم ضرر أو تھدید  •

 النفوذ؛  استغلال أو الفساد وقائع یمیز  للمدونة المخالف وضع أو سلوك 

 أو/و المجموعة لأنشطة نتیجة والبیئة، الأشخاص وسلامة وصحة الأساسیة، والحریات الإنسان حقوق على خطیر ھجوم أو خطر 
 .والخارج  فرنسا في للمجموعة والموردین الباطن من المقاولین أنشطة

 
 

 ؟  المخالفات  عن التبلیغ حق ممارسة كیفیة
 

 الداخلیة: استخدام القنوات 1الخطوة 
 التفاصیل من للمزید( خارجي مزود موقع على مستضاف" ومشفر  آمن" عنوان إلى الدخول تسجیل طریق عن الإحالة ھذا إجراء یتم 

 ).تعاملك  سریة یضمن والذي الداخلیة، المجموعة شبكة على والامتثال الأخلاقیات -القانوني قسمي راجع
 
  عناوین یسجل لا الداخلي المخالفات  عن التبلیغ نظام  أن حیث  المخالفات  عن المبلغ ھویة عن الكشف عدم  ضمان یتم IP أي  أو 

 ).المخالفات  عن المبلغ ھویة تحدد  أن یمكن التي البیانات  أي ( أخرى  وصفیة بیانات 
 

 .المخالفات  عن للمبلغ الممنوحة القانونیة للحمایة فقدانك إلى سیؤدي آخر، سبب لأي الأولى، للخطوة الامتثال عدم إن:  تنبیھ
 

 المختصة : إحالة الأمر إلى الجھة القضائیة الإداریة أو الھیئة 2الخطوة 
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 معقولة  زمنیة فترة غضون في 1 الخطوة بموجب المخالفات عن التبلیغ معالجة تتم لم إذا : الحالة. 

 المحافظ، ( الإداریة السلطة أو) القاضي العام، المدعي( القضائیة السلطة :بـ الاتصال یمكنك المخالفات، عن التبلیغ موضوع على اعتمادًا 
 الأطباء، المحامین، نقابة( المختصة المھنیة الھیئة أو) إلخ الإقلیمیة، الصحة وكالة ،)AFA( الفساد لمكافحة الفرنسیة الوكالة المفتشیات،
 ).إلخ الموثقین، المحاسبین،

 
 

 النقابات): نشر التبلیغ عن المخالفات للعامة (وسائل الإعلام، الجمعیات، المنظمات غیر الحكومیة، 3الخطوة 
 أن إثبات من تمكنت إذا 3 الخطوة إلى مباشرة الانتقال یمكنك : 

 أو /و  2 الخطوة في إلیھا المشار السلطة قبل من أشھر 3 خلال المخالفات عن التبلیغ معالجة تتم لم •
 2 والخطوة 1 الخطوة تجاوز یتطلب مما إصلاحھ، یمكن لا ضرر حدوث احتمال أو وشیك جدي خطر ھناك •

 
 

 لا  ضرر حدوث  خطر أو وشیك جسیم  خطر وجود  حالة في. الطوارئ  حالات  مع بالتعامل الداخلي المخالفات  عن التبلیغ نظام  یسمح لا
 .3 أو 2 الخطوتین إلى مباشرة  الانتقال علیك یجب  إصلاحھ، یمكن

 .الأولى  المرحلة على إلا الداخلي المخالفات عن التبلیغ نظام ینطبق لا
 ویمكن المخالفات، عن للإبلاغ نظامًا المجموعة أنشأت  القانونیة، المتطلبات  مع یتوافق المخالفات  عن التبلیغ في فعال حق ولضمان

 .الداخلیة المجموعة شبكة  على والامتثال الأخلاقیات  -القانوني قسمي في تفاصیلھ على العثور
 
 

 الاستخدام)، تعلیمات 1نظام التبلیغ عن المخالفات الداخلي (الخطوة 
 : المخالفات  عن  التبلیغ  إرسال  قبل 

 المخالفات؛  عن المبلغ صفة على للحصول مؤھل أنك من تأكد: أعلاه  المذكورة الحقائق من أي عن الإبلاغ قبل

 المورد  بموقع الاتصال بعنوان تزویدك سیتم  حیث  ،)والامتثال الأخلاقیات  -القانوني قسمي( الداخلیة المجموعة بشبكة بالاتصال قم 
 .الخارجي 

 : التالیة المعلومات بملء قم الخارجي، المورد موقع إلى دخولك بمجرد

 ،)ذلك  إلى  وما  ومتفرقات،  والسلامة، والصحة والبیئة الفساد، أعمال( عنھا الإبلاغ یجب التي الحقائق فئة -

 الھویة، مجھول  البقاء في ترغب لم ما ھویتك -

 ).برسالتك  أمكن،  إذا  الإبلاغ،  لدعم مفید ملف أو مستند أي إرفاق مع( عنھا الإبلاغ في ترغب التي للحقائق دقة الأكثر الوصف -

 
 : المخالفات  عن التبلیغ معالجة/قبول/استقبال/إرسال

 إرسال " زر  على بالضغط المخالفات  عن تبلیغك إرسال بتأكید قم." 
 
 فیما  بھا المعمول للقواعد ووفقاً تامة، وسریة أمان بكل الأخلاقیات، مسؤول قبل من ومعالجتھ المخالفات عن تبلیغك نقل  ذلك بعد وسیتم 

 .الشخصیة البیانات بحمایة یتعلق

 كلمة  باستخدام إشعار، تلقي بعد المخالفات، عن التبلیغ إلى بالوصول الأخلاقیات مسؤول یقوم 
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 ؛  ثانویة مرور وكلمة شخصیة مرور
 
 المرور وكلمة المستخدم اسم على سیحتوي والذي الشاشة على مباشرة بالاستلام إشعارًا تتلقى سوف المخالفات، عن تبلیغك إرسال بعد 

 لا . للموقع  الرئیسیة الصفحة في الموجود" متابعة" زر على بالضغط الفضاء ھذا إلى الولوج یمكن. وآمن محجوز فضاء إلى للولوج
 ؛  المخالفات عن لتبلیغك قبولاً  بالاستلام الإقرار ھذا یشكل

 وإغلاقھ المخالفات عن تبلیغك معالجة تقدم بمدى إعلامك سیتم. 

 المعني  النظام نطاق ضمن یقع أنھ من یومًا، عشر خمسة غضون في التحقق، سیتم المخالفات، عن للتبلیغ متعمقة معالجة أي قبل 
 ).أعلاه  المذكورة الشروط(

 المبلغ الحقائق المسيء، التندید البلاغ، مقدم نیة سوء الجدیة، عدم( مقبول غیر المخالفات عن التبلیغ أن المراجعة ھذه خلال تبین  إذا 
 .وأرشفتھ المخالفات عن التبلیغ تصنیف وسیتم بذلك، البلاغ مقدم إبلاغ فسیتم ،)كافٍ  بشكل المدعومة غیر أو للتحقق القابلة غیر عنھا

 لدیھم  الذین المخاطر، لجنة  أعضاء قبل من داخلیاً إدارتھا تتم تحقیقات إجراء إلى المقبولة المخالفات عن التبلیغات معالجة تؤدي وقد 
 تعتبر  التي التحقیقات لإجراء الأحیان بعض في خارجیین وكلاء استخدام خلال من أو  بالسریة، معزز لالتزام وخاضعین خاص تفویض

 .السریة درجات بأقصى أخرى مرة محاطة ستكون والتي ضروریة،

 الإطلاق  على  البلاغ  مقدم  ھویة عن الكشف دون( المخالفات عن بالتبلیغ المستھدفین الأشخاص أو الشخص إبلاغ سیتم:( 

 
 حمایة  لقانون  وفقاً البیانات ھذه معالجة على مشروعة، أسس على الاعتراض، من ھا/لتمكینھ بھا/بھ المتعلقة المسجلة البیانات  •

 البیانات؛ 

 .التحقیق من كجزء علیھا للرد الفرصة لھا/لھ تتاح حتى إلیھا/إلیھ المنسوبة الوقائع •
 

 الأشخاص  أو الشخص معلومات نشر یجوز الخصوص، وجھ على المفیدة، الأدلة تغییر  أو  إتلاف ولمنع ذلك، ومع! الملاحظة یرجى
 .الأدلة  على للحفاظ ضروریة تعتبر التي الاحترازیة التدابیر اتخاذ بعد  المخالفات عن بالتبلیغ المستھدفین

 
 : إتلافھا /بالبیانات  الاحتفاظ 
 إجراءات  أي وخاصة( متابعة أي إلى  یؤدي لا الذي أو المقبول غیر المخالفات عن  بالتبلیغ المتعلقة البیانات بجمیع الاحتفاظ سیتم 

 .والتحقیق القبول عملیات جمیع إغلاق بعد" متابعة دون مصنفة" باعتبارھا وأرشفتھا) تأدیبیة أو/و قانونیة

  ؛  بالإغلاق  المخالفات  عن  بالتبلیغ  المستھدفین  والأشخاص  البلاغ  مقدم  إبلاغ  سیتم 

 ضد( تأدیبیة أو/و قانونیة إجراءات إلى وتؤدي مقبولة تعتبر التي المخالفات عن بالتبلیغات المتعلقة بالبیانات الاحتفاظ سیتم 
 .الساریة للقواعد وفقاً أرشفتھا، ثم المتوقع الإجراء نھایة حتى) المسيء البلاغ مقدم أو بالتبلیغ المستھدف الشخص
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 ؟  المخالفات  عن المبلغون بھا یتمتع التي  الحمایة ھي  ما

 مطلقًا  ھویتھ إبلاغ عدم  لضمان ممكن جھد  كل بذل یتم . المخالفات عن للمبلغ التامة السریة من بیئة ضمان یتم :السریة  ضمان 
 من  شخص لأي  المخالفات  عن التبلیغ محتوى  إبلاغ یتم  لن. الإجراء طوال المخالفات  عن بالتبلیغ المعنیین) الأشخاص( للشخص

 أكثر أو آخر شخص إشراك یكن لم ما معالجتھ، عن المسؤولین الأشخاص  من محدود  عدد  من تتكون والتي المخاطر، لجنة خارج
 لالتزام خاضعین/خاضعا الأشخاص ھؤلاء /الشخص  ھذا یكون  الحالة،  ھذه  في  ؛ المخالفات  عن  التبلیغ  لمعالجة  للغایة  ضروریا 

 أو قانونیة  إجراءات  سیاق  في  المطلوب الإفصاح حالة في نافذا  یكون أن یمكن لا بالسریة الالتزام  ھذا  أن غیر. بالسریة معزز
 .إداریة 

  تحت یمكن، لا الإبلاغ لقواعد  وامتثالاً  نیة بحسن المخالفات  عن التبلیغ نظام  استخدام  إن: جنائیة  أو تأدیبیة  إجراءات وجود  عدم 
 .جنائیة  مقاضاة  أو تأدیبیة عقوبة أو رتبة خفض أو انتقامي تدبیر أو تمییز لأي  البلاغ مقدم  یعرض أن الظروف، من ظرف أي 

 إجراء  في المساعدة قدموا الذین الأشخاص أو المخالفات عن المبلغ ضد مباشرة، غیر  أو مباشرة انتقامیة،  أعمال أي مع التسامح یتم لن 
 وفقاً  العمل، عقد إنھاء إلى تصل قد تأدیبیة عقوبات إلى تؤدي وقد المجموعة داخل المخالفات عن التبلیغ مع التعامل سیاق في التحقیقات

 .بھ المعمول للقانون

 ،شكوى تقدیم أو المخالفات عن  المبلغ ھویة عن الكشف أو المخالفات،  عن التبلیغ إرسال بعرقلة إدانتھ تثبت شخص أي فإن كتذكیر 
 ألف  30 قدرھا وغرامة سجناً سنتین إلى تصل( شدیدة جنائیة لعقوبات عرضة یكون المخالفات، عن المبلغ ضد المسيء التشھیر بتھمة
 ).یورو

 عن بالتبلیغ المستھدفین) الأشخاص ( الشخص وكذلك المخالفات، عن للمبلغ یجوز: والمعارضة والتصحیح الوصول حقوق احترام 
 ویجب. باطلة أو غامضة أو كاملة غیر أو دقیقة غیر كانت إذا حذفھا أو تصحیحھا وطلب بھم المتعلقة البیانات إلى الوصول المخالفات،

 .القانونیة الشؤون قسم إلى الشأن بھذا طلب أي توجیھ

 المناسبة  ھذه في الحصول أو طلب المخالفات عن  التبلیغ في المستھدفین  الأشخاص أو للشخص الظروف من ظرف أي تحت یجوز لا 
 .المخالفات عن المبلغ بھویة تتعلق معلومات على

 
 

 ؟  المخالفات عن  المبلغ مسؤولیة  ھي ما
 یلي بما بشدة ینُصح  الجنائیة، ذلك في بما القضائیة، للملاحقة التعرض وعدم القانون یوفرھا التي الحمایة فقدان عدم أجل من: 

 
 ؛  المخالفات عن المبلغ بوضع المطالبة إمكانیة من بعنایة تحقق •

 المحددة؛ الاستثناءات باستثناء أعلاه،  3 إلى 1 الخطوات من بالترتیب التدریجي، الإجراء اتبع •

 جمع  على احرص: مادیاً للتحقق قابل وغیر بأدلة مدعوم غیر اتھام أو تجاوز أي أو تعمیم أي تجنب •
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 لدعم ملف إنشاء أجل من المخالفات، عن التبلیغ في الشروع قبل ،)الشھادات التقاریر، الرسائل،( الأدلة عناصر كل
 .لإرسالھ تخطط الذي المخالفات عن  التبلیغ 
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